Erklarung zur Unternehmensfithrung gemal3 §§ 289f, 315d
HGB (einschliellich Coporate-Governance-Bericht)

Erklarung des Vorstands und des Aufsichtsrats der zooplus AG zu
den Empfehlungen der ,Regierungskommission Deutscher Corporate
Governance Kodex" entsprechend § 161 Aktiengesetz

1.

Vorstand und Aufsichtsrat erklaren, dass die zooplus AG seit der letzten Entsprechenserklarung vom 30. November 2018
den vom Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz im amtlichen Teil des Bundesanzeigers bekannt
gemachten Empfehlungen der ,Regierungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex" in der Fassung vom
7.Februar 2017 (,Kodex") mit folgenden Einschrankungen entsprochen hat:

Ziff. 3.8 Abs. 3: Die bestehende D&O-Versicherung sieht fiir Mitglieder des Aufsichtsrats keinen Selbstbehalt vor.
Ein Selbstbehalt hat nach Auffassung von Vorstand und Aufsichtsrat keine Auswirkungen auf das Verantwortungs-
bewusstsein und die Loyalitat, mit denen die Gremienmitglieder die ihnen tbertragenen Aufgaben und Funktionen
wahrnehmen.

Ziff. 4.2.3 Abs. 2 Satz 4: Die Vorstandsmitglieder nehmen an einem Aktienoptionsprogramm der Gesellschaft
teil. Nach Ablauf einer festgelegten Wartezeit und unter der Voraussetzung des Erreichens bestimmter, von der
Hauptversammlung beschlossener Erfolgsziele gewahren die Aktienoptionen ein Recht auf den Bezug von Aktien
der Gesellschaft zu einem festgelegten Preis. Das Aktienoptionsprogramm sieht keine ausdriickliche Rege-
lung zur Beriicksichtigung negativer Entwicklungen vor. Die Beriicksichtigung negativer Entwicklungen erfolgt
mittelbar dadurch, dass die Ausiibung der Optionsrechte aufgrund des feststehenden Bezugspreises wirtschaftlich
unattraktiv werden kann. Dementsprechend erklaren Vorstand und Aufsichtsrat vorsorglich eine Abweichung.

Ziffer 4.2.3 Abs. 4 Satz 3: Fiir die Berechnung des Abfindungs-Caps wird bei vorzeitiger Beendigung der Vorstands-
tatigkeit nicht durchgéngig auf die Gesamtvergiitung des abgelaufenen Geschéftsjahres und gegebenenfalls auch
auf die voraussichtliche Gesamtvergiitung fiir das laufende Geschaftsjahr abgestellt. Nach den Regelungen der
Vorstandsvertrage werden die Abfindungs-Caps — neben der jeweiligen Grundvergiitung — auch unter Beriicksichti-
gung des Zeitwerts (Fair Value) der dem jeweiligen Vorstandsmitglied bis zum Beendigungstermin zu erteilenden
Aktienoptionen bzw. gegebenenfalls zu gewédhrender Anspriiche aus einem Cash-Bonus-Plan berechnet. Vorstand
und Aufsichtsrat erachten dies als angemessen, um den konkreten Umsténden, die zu einer vorzeitigen Beendigung
der Vorstandstatigkeit filhren, und der Gibrigen Situation des Einzelfalls zum Zeitpunkt der Beendigung hinreichend
Rechnung zu tragen.

Ziff. 5.4.1 Abs. 2 Satz 2: Der Aufsichtsrat hat keine Regelgrenze fiir die Zugehorigkeitsdauer zum Aufsichtsrat fest-
gelegt. Der Aufsichtsrat ist der Ansicht, dass eine pauschale Regelgrenze individuelle Faktoren, die eine ldngere Zuge-
horigkeit einzelner Aufsichtsratsmitglieder rechtfertigen, nicht beriicksichtigt. Der Aufsichtsrat mochte sich daher
die grundséatzliche Mdglichkeit und Flexibilitat erhalten, von der Expertise langjahriger und erfahrener Aufsichtsrats-
mitglieder zu profitieren und Kandidaten zur Aufsichtsratswahl vorzuschlagen, die aus ihrer bisherigen Tatigkeit im
Aufsichtsrat der zooplus AG groBe Erfahrungen mit dem Unternehmen haben und sich in ihrer Aufsichtsratstatigkeit
bewahrt haben.

Ziff. 5.4.6 Abs. 1 Satz 2: Bei der Vergiitung der Aufsichtsratsmitglieder werden der stellvertretende Vorsitz im
Aufsichtsrat sowie die Mitgliedschaft in den Ausschiissen nicht beriicksichtigt, da der Arbeitsaufwand des stellvertre-
tenden Aufsichtsratsvorsitzenden sowie der Mitglieder in den Ausschiissen nicht malgeblich vom Arbeitsaufwand der
tbrigen Aufsichtsratsmitglieder abweicht.
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Ziff. 7.1.2 Satz 3: Die verpflichtenden unterjahrigen Finanzinformationen werden jeweils spatestens zwei Monate
nach Ablauf des Berichtszeitraums und damit innerhalb der von der Bérsenordnung fiir die Frankfurter Wertpapier-
borse fir die Veroffentlichung von Quartalsmitteilungen durch im Prime Standard notierte Emittenten vorgese-
henen Zwei-Monats-Frist verdffentlicht. Diese Fristvorgabe halt die zooplus AG fiir hinreichend, um eine ordnungs-
gemale Rechnungslegung sicherzustellen.

2. Den Empfehlungen der ,Regierungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex" in der Fassung vom
7. Februar 2017 wird mit den vorstehend unter Ziffer 1. genannten Einschrankungen auch in Zukunft entsprochen.

Miinchen, 26. November 2019

Fiir den Aufsichtsrat Fiir den Vorstand
(7 . e )

{ — -
Christian Stahl Dr. Cornelius Patt
Aufsichtsratsvorsitzender Vorstandsvorsitzender

Die Entsprechenserklarung wird gemaB § 161 Abs. 2 AktG den Aktiondren und allen anderen Interessierten auf der
Internetseite der Gesellschaft https://investors.zooplus.com dauerhaft zugénglich gemacht.

Corporate Governance

Im Folgenden erstatten Vorstand und Aufsichtsrat den jahrlichen Bericht iiber die Corporate Governance in der Gesellschaft.

Der verantwortungsvollen, nachhaltigen und wertorientierten Unternehmensfiihrung wird bei zooplus hochste Prio-
ritat zugemessen. Gute Corporate Governance ist zentraler Bestandteil unserer Unternehmensfithrung und stellt den
Rahmen fiir die Fiihrung sowie die Uberwachung des Konzerns, einschlieBlich dessen Organisation, wirtschaftlicher
Prinzipien und MaBnahmen zur Lenkung und Kontrolle, dar.

Der Deutsche Corporate Governance Kodex (Kodex, DCCK) soll transparente Rahmenbedingungen fiir die Unter-
nehmensleitung und fiir die Unternehmenskontrolle schaffen. zooplus erachtet die Verpflichtung zur Corporate
Governance als wichtige MalBnahme zur Vertrauenssteigerung bei Aktionaren, Mitarbeitern und Kunden. Eine gute,
verantwortungsvolle und auf nachhaltige Wertschdpfung ausgerichtete Unternehmensfithrung ist daher MaBstab des
Handelns von Vorstand und Aufsichtsrat der zooplus AC.

Fiithrungs- und Kontrollstruktur

zooplus unterliegt als deutsche Aktiengesellschaft (AG) dem deutschen Aktienrecht und verfiigt tiber eine duale
Flihrungs- und Kontrollstruktur, die durch eine strikte personelle Trennung zwischen dem Vorstand als Leitungs- und
dem Aufsichtsrat als Uberwachungsorgan gekennzeichnet ist.
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Vorstand

Der Vorstand der zooplus AG leitet das Unternehmen in eigener Verantwortung frei von Weisungen Dritter nach
MaRgabe des Gesetzes, der Satzung, der Geschaftsordnung, eines Geschaftsverteilungsplans sowie unter Beriicksichti-
gung der Beschliisse der Hauptversammlung. Der Vorstand entwickelt die strategische Ausrichtung des Unterneh-
mens, stimmt sie mit dem Aufsichtsrat ab und sorgt fiir ihre Umsetzung.

Dem Vorstand gehdrten im Geschaftsjahr Herr Dr. Cornelius Patt (Vorstandsvorsitzender), Herr Andreas Grandinger,
Herr Dr. Mischa Ritter und Herr Florian Welz an. Herr Andreas Grandinger ist mit Ablauf des 20. Dezember 2019 aus
dem Vorstand ausgeschieden. Mit Wirkung zum 1. Januar 2020 ist Herr Andreas Maueréder zum neuen Mitglied des
Vorstands in Nachfolge von Herrn Andreas Grandinger bestellt worden.

Die Vorstande haben klar definierte und abgegrenzte Aufgabenbereiche. Jedes Vorstandsmitglied leitet im Rahmen
der Geschaftsordnung fiir den Vorstand und der Vorstandsbeschlisse seine sich aus dem jeweils geltenden Geschafts-
verteilungsplan ergebende Verantwortungsbereiche der Gesellschaft in eigener Verantwortung und unterrichtet seine
Vorstandskollegen laufend. Der Vorstandsvorsitzende fiihrt die Gesamtleitung und Steuerung der Geschaftspolitik des
Unternehmens. Fiir die gesamte Geschéaftsfiihrung im Unternehmensinteresse tragen die Vorstande als Mitglieder des
Leitungsorgans die Verantwortung gemeinschaftlich.

Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat iberwacht und beradt den Vorstand bei der Fithrung der Geschafte. Er prift den Jahres- und
Konzernabschluss, den zusammengefassten Lagebericht und den Vorschlag fiir die Verwendung des Bilanzgewinns.
Unter Beriicksichtigung der Priifungsberichte des Abschlusspriifers stellt er den Jahresabschluss der zooplus AG
fest und billigt den Konzernabschluss. In den Aufgabenbereich des Aufsichtsrats fallt es unter anderem auch, die
Mitglieder des Vorstands zu bestellen und die Vorstandsanstellungsvertrage mit Vorstandsmitgliedern vorzubereiten
und abzuschlieBen.

Dem Aufsichtsrat derzooplus AG gehoren sechs Mitglieder an, die samtlich von der Hauptversammlung gewéhlt werden.

Im Berichtsjahr hat sich das Gremium wie folgt zusammengesetzt: Dem Aufsichtsrat gehorten Herr Christian Stahl
(Vorsitzender), Herr Moritz Greve (stellvertretender Vorsitzender), Herr Karl-Heinz Holland, Herr Ulric Jerome,
Herr Henrik Persson und Herr Dr. Norbert Stoeck an. Zum 31. Oktober 2019 hat Herr Karl-Heinz Holland sein Amt auf
eigenen Wunsch niedergelegt. Mit Wirkung ab dem 1. November 2019 wurde Frau Christine Cross gerichtlich befristet
bis zum Ablauf der ordentlichen Hauptversammlung 2020 zum Aufsichtsratsmitglied bestellt.

In regelmaBigen Abstanden erortert der Aufsichtsrat mit dem Vorstand die Geschaftsentwicklung und Planung sowie
die Unternehmensstrategie und deren Umsetzung. Im Rahmen der strategischen Bewertung der Gesellschaft, des Risiko-
managements und des Reportings findet die Kommunikation durch den Vorstand mit dem gesamten Aufsichtsrat statt.
Um effizient zu arbeiten, wird diese nicht nur auf den Vorsitzenden des Aufsichtsrats beschrankt.

Der Aufsichtsrat hat sich eine Geschaftsordnung gegeben. Sie definiert die Aufgaben, Pflichten und innere Ordnung
des Aufsichtsrats.

Entsprechend der Empfehlung in Ziffer 5.6 des Kodex hat der Aufsichtsrat im Jahr 2019 die Effizienz seiner Tatigkeit
uberpriift. Gegenstand der Effizienzpriifung waren insbesondere die Verfahrensablaufe im Aufsichtsrat und der Infor-
mationsfluss zwischen den Aufsichtsratsmitgliedern sowie zwischen Aufsichtsrat und Vorstand.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats iben weder Organfunktionen oder Beratungsaufgaben bei wesentlichen Wettbe-

werbern des Unternehmens aus noch stehen sie in einer geschaftlichen oder personlichen Beziehung zur zooplus AG
oder zu deren Vorstand. Dem Aufsichtsrat gehéren keine ehemaligen Vorstandsmitglieder an.
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Mit Herrn Dr. Stoeck verfiigt ein Aufsichtsratsmitglied tiber Sachverstand auf den Gebieten Rechnungslegung und
Abschlusspriifung. Im Ubrigen sind die Mitglieder des Aufsichtsrats in ihrer Gesamtheit mit dem Sektor, in dem die
Gesellschaft tatig ist, vertraut.

Der Aufsichtsrat der zooplus AG hat einen Priifungsausschuss, einen Personalausschuss sowie einen Nominierungs-
ausschuss gebildet. Die Ausschiisse berichten dem Aufsichtsrat regelméaBig umfassend tiber ihre Arbeit.

Die zentrale Aufgabe des Priifungsausschusses besteht in der Unterstiitzung des Aufsichtsrats bei der Erfiillung seiner
Kontrollpflicht in Bezug auf die Richtigkeit des Jahres- und Konzernabschlusses und die Tatigkeit des Abschlusspriifers.
Ferner tiberwacht er die Wirksamkeit des internen Kontrollsystems (IKS), der internen Revision, der organisatorischen
Vorkehrungen zur Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen und der unternehmensinternen Richtlinien (Compliance)
sowie des Risikomanagementsystems. Dariiber hinaus ist er fiir die vorbereitende Priifung der nichtfinanziellen Bericht-
erstattung zustandig und beauftragt deren etwaige Prifung durch einen Wirtschaftsprifer.

Dem Priifungsausschuss gehérten im Berichtsjahr Herr Dr. Stoeck (Vorsitzender des Priifungsausschusses), Herr Greve
und Herr Holland (bis 31. Oktober 2019) bzw. Frau Cross (ab 1. November 2019) an. Herr Dr. Stoeck verfligt tiber beson-
dere Kenntnisse und Erfahrungen in der Anwendung von Rechnungslegungsgrundsatzen und internen Kontrollver-
fahren und erfiillt das Kriterium der Unabhangigkeit. Im Ubrigen sind auch die Mitglieder des Priifungsausschusses in
ihrer Gesamtheit mit dem Sektor, in dem die Gesellschaft tatig ist, vertraut.

Dem Personalausschuss gehorten im Berichtsjahr Herr Stahl (Vorsitzender des Personalausschusses),
Herr Greve und Herr Jerome an. Der Personalausschuss bereitet die Personalentscheidungen des Aufsichtsrats-
plenums vor, das Uber Bestellung und Widerruf der Bestellung der Vorstandsmitglieder entscheidet. Die Beschluss-
fassung iiber die Verlangerung der Bestellung der Vorstandsmitglieder, die Gesamtvergiitung der einzelnen Vorstands-
mitglieder sowie die einzelnen Vergiitungsbestandteile und die regelmaBige Uberpriifung des Vergiitungssystems
liegen beim Aufsichtsratsplenum, dem der Personalausschuss entsprechende Beschlussempfehlungen unterbreitet.

Dem Nominierungsausschuss gehdrten im Berichtsjahr Herr Greve (Vorsitzender des Nominierungsausschusses),
Herr Stahl und Herr Persson an. Der Nominierungsausschuss hat die Aufgabe, dem Aufsichtsrat fiir dessen Wahlvorschlage
an die Hauptversammlung zur Wahl von Aufsichtsratsmitgliedern geeignete Kandidaten zu benennen.

Hierbei sind die gesetzlichen Vorschriften sowie die Empfehlungen und Anregungen des Kodex besonders zu beriick-
sichtigen. Der Aufsichtsrat hat mit Blick auf Ziffer 5.4.1 Abs. 2 Satz 1 des Kodex nachfolgende konkrete Ziele fiir seine
Zusammensetzung beschlossen.

e Fachliche Qualifikation und Erfahrung: An erster Stelle der Voraussetzungen fiir die Besetzung der Sitze im
Aufsichtsrat stehen fachliche Qualifikation und personliche Kompetenz. Bei Vorschldgen fiir die Wahl von Aufsichtsrats-
mitgliedern wird im Vordergrund stehen, dass vorgeschlagene Kandidatinnen und Kandidaten aufgrund ihrer Kennt-
nisse, Fahigkeiten und fachlichen Erfahrungen in der Lage sind, die Aufgaben eines Aufsichtsratsmitgliedsin einem inter-
national tatigen Unternehmen wahrzunehmen und das Ansehen des zooplus-Konzerns in der Offentlichkeit zu wahren.

e Internationalitat: Mit Blick auf die internationale Ausrichtung des Unternehmens soll insbesondere darauf
geachtet werden, dass dem Aufsichtsrat eine ausreichende Anzahl von Mitgliedern mit einer langjahrigen Erfah-
rung im internationalen Geschéftsverkehr angehort.
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e Vermeidung potenzieller Interessenkonflikte /Anzahl unabhéngiger Mitglieder: Dem Aufsichtsrat soll eine
nach seiner Einschdtzung angemessene Anzahl von unabhédngigen Mitgliedern im Sinne des Kodex angehdéren.
Der Aufsichtsrat halt die Besetzung von mindestens zwei unabhéngigen Mitgliedern fiir angemessen. Wesentliche
und nicht nur voriibergehende Interessenkonflikte, zum Beispiel durch Organfunktionen oder Beratungsaufgaben
bei wesentlichen Wettbewerbern des Unternehmens, sollen vermieden werden. Insbesondere bei Kandidatenvor-
schldagen an die Hauptversammlung wird darauf geachtet, dass der jeweilige Kandidat nicht in Management- oder
Beraterfunktion oder in Kontrollgremien von Wettbewerbsunternehmen, Lieferanten, Kreditgebern oder Kunden
tatig ist, um Interessenkonflikte von vornherein zu verhindern. Zudem sollen die Aufsichtsratsmitglieder fiir die
Wahrnehmung des Mandats ausreichend Zeit haben, sodass sie das Mandat mit der gebotenen RegelméaBigkeit und
Sorgfalt wahrnehmen konnen.

e Altersgrenze: Der Aufsichtsrat hat festgelegt, dass seine Mitglieder in der Regel nicht alter als 70 Jahre alt sein sollen.

® Regelgrenze fiir die Zugehdrigkeitsdauer: Von der Empfehlung des Kodex zur Festlegung einer Regelgrenze fiir die
Zugehorigkeitsdauer zum Aufsichtsrat wurde abgewichen, um sich die grundsatzliche Méglichkeit zu erhalten, von
der Expertise langjahriger und erfahrener Aufsichtsratsmitglieder zu profitieren.

e Vielfalt (Diversity): Insgesamt verfolgt der Aufsichtsrat bei der Zusammensetzung das Ziel, durch die Vielfalt
seiner Mitglieder seiner Uberwachungs- und Beratungsfunktion optimal gerecht zu werden. Dabei ist ,Diversity"
in erster Linie als internationale Herkunft, Erziehung, Ausbildung oder berufliche Tatigkeit und nicht als Staats-
blrgerschaft sowie als geschlechtliche und Altersvielfalt zu verstehen. Dies bedeutet, dass die Zusammen-
setzung des Aufsichtsrats der Vielfalt in einem offenen, innovativen und international tatigen Unternehmen
wie der zooplus AG angemessen Rechnung tragen soll. Es bedeutet aber auch, dass niemand nur deshalb als
Kandidatin oder Kandidat fiir den Aufsichtsrat ausscheidet oder fiir den Aufsichtsrat vorgeschlagen wird,
weil sie oder er Uiber eine bestimmte Eigenschaft verfiigt bzw. nicht verfiigt. Frauen sind bei gleicher Qualifika-
tion und Eignung angemessen zu beriicksichtigen. Es ist daher Bestreben des Aufsichtsrats, bei den Wahlvor-
schldagen insbesondere auf eine angemessene Beteiligung von Frauen zu achten, auch wenn sich der Aufsichtsrat
bewusst ist, dass diese angestrebte angemessene Beteiligung von Frauen im Aufsichtsrat nicht sofort erreicht
werden kann. Gleichwohl beabsichtigt der Aufsichtsrat, bereits bei der Priifung potenzieller Kandidaten fiir eine
Neuwahl oder Nachbesetzung vakant werdender Aufsichtsratspositionen qualifizierte Frauen in den Auswahl-
prozess einzubeziehen und bei den Wahlvorschldgen zu beriicksichtigen. Voraussetzungen fiir den Vorschlag
der Wahl weiblicher Aufsichtsratsmitglieder sollen deren Qualifikation und konkrete Eignung fiir das Unter-
nehmen sein. Der Aufsichtsrat strebt an, dass mindestens ein weibliches Mitglied im Aufsichtsrat vertreten ist.

Die Ziele der ,fachlichen Qualifikation", ,Internationalitat”, ,Altersgrenze” und ,Vermeidung potenzieller Interessen-
konflikte" wurden im Berichtszeitraum allesamt erreicht und eingehalten. Nach Einschdtzung des Aufsichtsrats waren
im Geschaftsjahr 2019 fiinf Aufsichtsratsmitglieder als unabhangige Mitglieder im Sinne des Kodex anzusehen, sodass
die Unabhangigkeit des Aufsichtsrats gegeben ist. Die fiinf unabhdngigen Aufsichtsratsmitglieder sind Herr Stahl,
Herr Holland (bis 31. Oktober 2019) bzw. Frau Christine Cross (ab 1. November 2019), Herr Jerome, Herr Persson und
Herr Dr. Stoeck.

Bei der Suche nach einem geeigneten, auf Herrn Holland nachfolgenden Aufsichtsratsmitglied hat der Aufsichtsrat das
Ziel ,Diversity" beriicksichtigt und mit Frau Christine Cross eine kompetente und qualifizierte Nachfolgerin fiir Herrn
Holland gefunden.

Der Aufsichtsrat vergewissert sich bei seinen Vorschldgen zur Wahl neuer Aufsichtsratsmitglieder an die Hauptver-

sammlung bei dem jeweiligen Kandidaten, dass der Kandidat den zu erwartenden Zeitaufwand fiir das Aufsichtsrats-
mandat aufbringen kann.
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Neben der Beschlussfassung iiber die Zielsetzung der Zusammensetzung des Aufsichtsrats hat dieser gemal3 der
Empfehlung in Ziffer 5.4.1 Abs. 2 Satz 1 des Kodex auch ein Kompetenzprofil fiir seine Mitglieder beschlossen:

I. Allgemeines

Der Aufsichtsrat der zooplus AG ist so zusammenzusetzen, dass eine qualifizierte Aufsicht und Beratung des Vorstands
der zooplus AG sichergestellt sind. Seine Mitglieder sollen insgesamt tber die Erfahrung, fachliche Kenntnis, Unab-
hangigkeit, Leistungsbereitschaft, Integritat und Personlichkeit verfiigen, die erforderlich ist, um die Aufgaben des
Aufsichtsrats in einem kapitalmarktorientierten, international tatigen Unternehmen ordnungsgemaR und erfolgreich
wahrnehmen zu kénnen. Ferner soll bei der Zusammensetzung des Aufsichtsrats im Interesse eines erfolgreichen
Zusammenwirkens im gesamten Gremium auf hinreichende Vielfalt (Diversity) im Hinblick auf unterschiedliche beruf-
liche Hintergriinde, Fachkenntnisse, Erfahrung und Personlichkeit geachtet werden.

Die Aktiondrsvertreterim Aufsichtsrat werden vom Aufsichtsrat vorgeschlagen und von der Hauptversammlung gewéhlt.

Vor diesem Hintergrund und unter Beriicksichtigung der Empfehlungen und Anregungen des Kodex soll bei der Zusammen-
setzung des Aufsichtsrats und bei Wahlvorschldgen des Aufsichtsrats an die Hauptversammlung das folgende Kompe-
tenzprofil fiir den Aufsichtsrat beachtet werden:

Il. Anforderungen an einzelne Aufsichtsratsmitglieder
1. Allgemeine Anforderungen

Jedes Aufsichtsratsmitglied soll Uiber Erfahrungen und Fachkenntnisse verfiigen, die fiir die Geschaftstatigkeit
des zooplus-Konzerns von Bedeutung sind. Sie missen aufgrund ihrer Kenntnisse, Fahigkeiten und fachlichen
Erfahrungen in der Lage sein, die Aufgaben eines Aufsichtsratsmitglieds in einem kapitalmarktorientierten, inter-
national tatigen Unternehmen zu erfiillen und das Ansehen des zooplus-Konzerns in der Offentlichkeit zu wahren.
Hierzu gehdren insbesondere:

e allgemeine Kenntnisse im Handel und in der Wertschopfung entlang unterschiedlicher Wertschopfungsketten;

¢ allgemeine Kenntnisse der Besonderheiten des Handels in der E-=Commerce-Branche und digitaler Geschaftsmodelle;
¢ allgemeine Kenntnisse der fiir zooplus wichtigen Branchen, Markte und Regionen;

e allgemeine Kenntnisse auf den Gebieten Operations, Marketing und Vertrieb;

e allgemeine Kenntnisse auf den Gebieten Rechnungslegung, Rechnungswesen und Bilanzierung;

e allgemeine Kenntnisse auf den Gebieten Corporate Governance, Controlling, Risikomanagement und Compliance;

e Bereitschaft und Fahigkeit zu ausreichend zeitlichem und inhaltlichem Engagement, einschlieBlich einer Mitglied-
schaft in den Ausschiissen des Aufsichtsrats;

e eigenverantwortliche Wahrnehmung von Aus- und Fortbildungsmanahmen;
e Einhaltung der vom DCGK empfohlenen Begrenzung der Mandatszahl.

Um eine dariiber hinausgehende Zusammenarbeit zwischen Aufsichtsratsmitgliedern zu férdern, soll bei der
Auswahl von Kandidaten darauf geachtet werden, dass dem Aspekt der Vielfalt im Hinblick auf beruflichen Hinter-
grund, Fachkompetenz, Erfahrung und Personlichkeit ausreichend Rechnung getragen wird.

20 An die Aktionare Brief des Vorstands Bericht des Aufsichtsrats Corporate-Governance-Bericht



2.

3.

Zeitliche Verfiigbarkeit

Jedes Aufsichtsratsmitgliedstellt sicher, dass es den zu erwartenden Zeitaufwand zur ordnungsgeméaBen Ausiibung
des Aufsichtsratsmandats aufbringen kann. Dabei ist insbesondere zu beriicksichtigen, dass (i) jahrlich mindestens
vier ordentliche Aufsichtsratssitzungen abgehalten werden, die jeweils angemessener Vorbereitung bedrfen, (ii)
ausreichend Zeit fiir die Prifung der Jahresabschluss- und Konzernabschlussunterlagen vorzusehen ist und (iii) bei
Mitgliedschaft in einem oder mehreren Aufsichtsratsausschiissen weiterer zeitlicher Aufwand entsteht. Dariiber
hinaus konnen bei Bedarf auBerordentliche Sitzungen des Aufsichtsrats oder seiner Ausschiisse zur Behandlung
von Sonderthemen erforderlich werden.

Altersgrenze fiir Aufsichtsratsmitglieder

Zur Wahl als Mitglied des Aufsichtsrats sollen in der Regel nur Kandidatinnen und Kandidaten vorgeschlagen
werden, die zum Zeitpunkt ihrer Wahl oder Wiederwahl nicht alter als 70 Jahre sind.

Anforderungen an die Zusammensetzung des gesamten Aufsichtsrats
Spezifische Fachkenntnisse

Mindestens ein Mitglied des Aufsichtsrats muss im Hinblick auf die Anforderungen des § 100 Abs. 5 AktG (iber
Sachverstand auf den Gebieten der Rechnungslegung oder Abschlusspriifung verfiigen; die Aufsichtsrats-
mitglieder miissen in ihrer Gesamtheit mit dem Sektor, in dem zooplus tatig ist — E-=Commerce-Handel -, vertraut sein.

Unabhéngigkeit und Vermeidung von Interessenkonflikten

Der Aufsichtsrat soll eine nach seiner Einschdtzung angemessene Anzahl unabhangiger Mitglieder im Sinne der
Ziffer 5.4.2 DCGK festlegen und dabei die Eigentiimerstruktur berticksichtigen.

Die Aufsichtsratsmitglieder sollen keine Organfunktion oder Beratungsaufgaben bei wesentlichen Wettbewerbern
des zooplus-Konzerns ausiiben. Dem Aufsichtsrat sollen nicht mehr als zwei ehemalige Mitglieder des Vorstands
der zooplus AG angehdren. Aufsichtsratsmitglieder, die dem Vorstand einer bérsennotierten Gesellschaft ange-
héren, sollen insgesamt nicht mehr als drei Aufsichtsratsmandate in konzernexternen borsennotierten Gesell-
schaften oder in Aufsichtsgremien von konzernexternen Gesellschaften wahrnehmen, die vergleichbare Anforde-
rungen stellen.

Vielfalt der Mitglieder hinsichtlich des Geschlechts

Der Aufsichtsrat legt fiir den Frauenanteil im Aufsichtsrat eine ZielgroBe fest und strebt fiir seine Zusammen-
setzung im Hinblick auf Vielfalt (Diversity) insbesondere eine angemessene Beteiligung beider Geschlechter an.

Vielfalt der Mitglieder hinsichtlich Internationalitat
Die internationale Tatigkeit des zooplus-Konzerns soll dadurch beriicksichtigt werden, dass mindestens ein Drittel

der Mitglieder des Aufsichtsrats iiber wesentliche internationale Erfahrung, etwa in Form von Herkunft, langjah-
rigen Auslandsaufenthalten, unterschiedlichen kulturellen Hintergriinden etc., verfiigt.

. Beriicksichtigung bei Wahlvorschlagen an die Hauptversammlung

Wahlvorschldge des Aufsichtsrats an die Hauptversammlung sollen die genannten Ziele beriicksichtigen und
gleichzeitig die Ausfiillung des Kompetenzprofils fiir das Gesamtgremium zum Ziel haben. Der Stand der Umset-
zung soll im Corporate-Governance-Bericht veroffentlicht werden. Der Aufsichtsrat wird das Kompetenzprofil
regelmaRig iberpriifen.

Im Geschéaftsjahr 2019 wurde die vom Aufsichtsrat angestrebte Ausfiillung des Kompetenzprofils in vollem Umfang
erreicht.
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Angaben zu den ZielgroBen fiir den Frauenanteil in Aufsichtsrat, Vorstand
und den oberen Fithrungsebenen der zooplus AG

Nach §§ 76 Abs.4S. 1,111 Abs. 5S. 1 AktGsind ZielgroBen flir den Frauenanteil im Aufsichtsrat, im Vorstand sowie in
den beiden Fithrungsebenen unterhalb des Vorstands zu bestimmen.

Frauen im Aufsichtsrat

Fiir den Aufsichtsrat der zooplus AG ist bis zum Ablauf der selbst gesetzten Frist zur Zielerreichung am 30. Juni 2021
kein Frauenanteil im Sinne einer festen ZielgroRe vorgesehen. Der Aufsichtsrat ist der Auffassung, dass trotz des
Bestrebens, das Gremium mit mindestens einer Frau zu besetzen, die bestmégliche Qualifikation einer Kandidatin oder
eines Kandidaten fiir das Aufsichtsratsmandat nach vielféltigen Kriterien zu beurteilen ist.

Frauen im Vorstand

Der Vorstand der zooplus AG besteht aus vier Mitgliedern. Der Aufsichtsrat hat gemaB § 111 Abs. 5 S. 1 AktG
beschlossen, bis zum Ablauf der selbst gesetzten Frist zur Zielerreichung am 31. Oktober 2023 keinen Frauenanteil im
Sinne einer festen ZielgroBe vorzusehen. Der Aufsichtsrat ist der Auffassung, dass trotz des Bestrebens, das Gremium
mit mindestens einer Frau zu besetzen, die bestmdgliche Qualifikation einer Kandidatin oder eines Kandidaten fiir das
Vorstandsmandat nach vielfaltigen Kriterien zu beurteilen ist.

Frauen in der ersten und zweiten Filhrungsebene

Der Vorstand der zooplus AG hat gemaR § 76 Abs. 4 S. 1 AktG fiir den Frauenanteil sowohl in der ersten Fithrungsebene
unterhalb des Vorstands als auch in der zweiten Fiihrungsebene unterhalb des Vorstands eine ZielgréRe von jeweils
33% festgelegt, die jeweils bis zum 30. Juni 2021 erreicht werden soll. Die beiden Fiihrungsebenen im Sinne von
§ 76 Abs. 4 AktG wurden anhand der bestehenden Berichtslinien innerhalb der zooplus AG unterhalb des Vorstands
festgelegt. Derzeit werden diese ZielgréBen fiir die erste und zweite Fiihrungsebene erreicht.

Zusammenarbeit von Vorstand und Aufsichtsrat

Ein intensiver Dialog zwischen Vorstand und Aufsichtsrat bildet die Basis fiir eine verantwortungsvolle Unternehmens-
fiihrung.

Der Vorstand informiert den Aufsichtsrat regelméaBig, zeitnah und umfassend tber alle fiir das Unternehmen rele-
vanten Fragen der Strategie, der Planung, der Geschaftsentwicklung, der Risikolage, des Risikomanagements und der
Compliance. Er geht auf Abweichungen des Geschaftsverlaufs von den aufgestellten Planen und Zielen unter
Angabe von Griinden ein. Im Rahmen eines monatlichen Jour fixe des Vorstandsvorsitzenden und des Aufsichtsrats-
vorsitzenden werden wesentliche Fragen zum Geschaftsverlauf und zu anderen aktuellen Themen besprochen. Fiir den
Aufsichtsrat gehort die kritische Beurteilung des Geschéaftsverlaufs zu seinen Kernaufgaben.

Die konkreten Aufgaben und Pflichten des Vorstands gegentiber dem Aufsichtsrat sind in einer Geschaftsordnung fiir
den Vorstand geregelt. Die Geschaftsordnung bestimmt insbesondere Informations- und Berichtspflichten des Vorstands

und legt fiir Geschafte von grundlegender Bedeutung Zustimmungsvorbehalte zugunsten des Aufsichtsrats fest.

Weitere Informationen zur Zusammenarbeit von Vorstand und Aufsichtsrat ergeben sich aus dem Bericht des Aufsichts-
rats an die Hauptversammlung.
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Vermeidung von Interessenkonflikten

Die Mitglieder des Vorstands sind nach dessen Geschaftsordnung verpflichtet, dem Aufsichtsrat gegeniber
Interessenkonflikte unverziiglich offenzulegen und die anderen Mitglieder des Vorstands hieriiber zu informieren.
Die Mitglieder des Aufsichtsrats haben nach der Geschéftsordnung des Aufsichtsrats Interessenkonflikte,
insbesondere solche, die aufgrund einer Beratung oder Organfunktion bei Kunden, Lieferanten oder Kreditgebern
oder sonstigen Geschaftspartnern entstehen konnen, dem Aufsichtsrat gegeniiber unverziiglich offenzulegen.
Wesentliche und nicht nur voriibergehende Interessenkonflikte in der Person eines Aufsichtsratsmitglieds sollen zur
Beendigung des Mandats fithren. Im abgelaufenen Geschaftsjahr 2019 sind keine Interessenkonflikte bei Mitgliedern
des Vorstands oder des Aufsichtsrats bei der Ausiibung der Tatigkeit fiir die zooplus AG aufgetreten.

Vergutung

Fir die Festlegung der Struktur des Vergltungssystems sowie der Vorstandsvergiitung der einzelnen Vorstands-
mitglieder ist der Aufsichtsrat zustandig. Er Uberpriift die Vergltungsstruktur regelmaBig auf ihre Angemessenheit.
Weitere Einzelheiten der Verglitung der Vorstandsmitglieder weist die Gesellschaft fiir das Geschaftsjahr 2019 indivi-
dualisiert im Vergiitungsbericht aus.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhielten im Berichtsjahr satzungsgemaB neben dem Ersatz ihrer Auslagen fiir das
jeweilige abgelaufene Geschaftsjahr eine jahrliche feste Vergiitung in Hohe von 40.000,00 EUR, der Aufsichtsrats-
vorsitzende erhielt eine jéhrliche feste Vergiitung in Héhe von 80.000,00 EUR. Der Vorsitzende von Ausschiissen
erhalt weiterhin eine Vergiitung in Hohe von 5.000,00 EUR.

Aktionare und Hauptversammlung

Die Aktionare kénnen ihre Rechte auf der Hauptversammlung wahrnehmen und dort ihre Stimmrechte ausiiben. Jede
Aktie gewahrt eine Stimme. Aktien mit Mehrstimmrechten oder Vorzugsstimmrechten sowie Héchststimmrechte
bestehen nicht. Die ordentliche Hauptversammlung, in der Vorstand und Aufsichtsrat Rechenschaft iiber das abgelau-
fene Geschaftsjahr ablegen, findet jahrlich statt. Die Aktionare haben die Mdglichkeit, ihre Stimmrechte in der Haupt-
versammlung selbst wahrzunehmen oder durch einen Bevollmachtigten ihrer Wahl oder einen von der Gesellschaft
benannten weisungsgebundenen Stimmrechtsvertreter ausiiben zu lassen.

Der Vorstand legt der Hauptversammlung den Jahresabschluss und den Konzernabschluss vor. Die Hauptversammlung
entscheidet tiber die Verwendung eines etwaigen Bilanzgewinns und beschlieBt tiber die Entlastung des Vorstands und
des Aufsichtsrats sowie die Wahl des Abschlusspriifers. Sofern erforderlich, beschlieBt die Hauptversammlung tiber
Satzungséanderungen der Gesellschaft, wahlt die Mitglieder des Aufsichtsrats und beschlieBt tiber sonstige Beschluss-
gegenstande der Tagesordnung.

Systematisches Risikomanagement

Mittels des etablierten internen Kontrollsystems ist das Unternehmen in der Lage, etwaige geschaftliche und
finanzielle Risiken frithzeitig zu erkennen, um entsprechende GegensteuerungsmaBnahmen ergreifen zu konnen.
Dieses Kontrollsystem ist so konzipiert, dass eine zeitnahe Risikoiiberwachung erfolgt und damit eine korrekte Bilan-
zierung aller geschaftlichen Transaktionen gewahrleistet ist und dass kontinuierlich zuverldssige Daten Uber die
finanzielle Situation des Unternehmens vorliegen.
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Transparenz

Um eine groBtmogliche Transparenz zu gewahrleisten, unterrichten wir unsere Aktiondre, die Finanzanalysten, die
Aktionarsvereinigungen, die Medien und die interessierte Offentlichkeit regelmaBig und zeitnah tiber die Lage des
Unternehmens sowie (iber wesentliche geschéftliche Veranderungen. Ziel ist ein weiterer Ausbau des Vertrauens bei
Anlegern in die Wertpotenziale der zooplus AG.

Uber relevante Ereignisse wird kontinuierlich, zeitnah und zuverléssig informiert. Insiderinformationen, welche die
Gesellschaft unmittelbar betreffen, verdffentlicht die Gesellschaft unverziiglich entsprechend den gesetzlichen
Vorgaben. Auf unserer Hauptversammlung sowie Kapitalmarktveranstaltungen wie Roadshows und Konferenzen
besteht regelmaBiger Austausch mit privaten und institutionellen Anlegern. Dem Prinzip des ,Fair Disclosure” folgend,
behandeln wir alle Aktionare und wesentliche Zielgruppen bei bewertungsrelevanten Informationen gleich. Informati-
onen zu wichtigen neuen Umstanden stellen wir unverziiglich der breiten Offentlichkeit zur Verfiigung.

Die Unternehmenswebsite https://investors.zooplus.com dient als zentrale Plattform zur Bereitstellung von aktuellen
Informationen iiber das Unternehmen. Darliber hinaus sind dort Finanzberichte, Prasentationen aus Analysten- und
Investorenkonferenzen sowie Presse- und Ad-hoc-Mitteilungen der Gesellschaft abrufbar. Die Termine der wesent-
lichen wiederkehrenden Veroffentlichungen und Veranstaltungen (wie zum Beispiel Geschaftsbericht, Zwischen-
berichte, Hauptversammlung, etc.) werden mit ausreichendem Zeitvorlauf publiziert.

Ebenfalls konnen auf unserer Internetseite unter https://investors.zooplus.com die Mitteilungen von meldepflichtigen
Wertpapiergeschaften von Mitgliedern des Vorstands und des Aufsichtsrats der zooplus AG sowie von in enger Bezie-
hung zu ihnen stehenden Personen (sogenannte Eigengeschafte von Fithrungskraften bzw. Managers' Transactions)
eingesehen werden, die gemal3 Art. 19 MAR unverziglich nach Eingang der entsprechenden Mitteilung von uns veréf-
fentlicht werden. Gleiches gilt fiir an uns tibermittelte Stimmrechtsmitteilungen nach den §§ 33 ff. WpHG.

Rechnungslegung und Abschlusspriifung

Die Rechnungslegung erfolgt auf Konzernebene nach den International Financial Reporting Standards (IFRS) und
in den Einzelabschlissen nach nationalen Vorschriften (HGB). Das Reporting folgt den gesetzlichen und bérsen-
rechtlichen Verpflichtungen mit dem Jahresabschluss und quartalsweise durch Zwischenberichte. Der jahrliche
Geschaftsbericht und der Internetauftritt werden — den internationalen Standards entsprechend — auch in englischer
Sprache angeboten; der Geschaftsbericht und die Zwischenberichte sind auf unserer Unternehmenswebsite
https://investors.zooplus.com abrufbar.

Der Konzernabschluss wird vom Vorstand aufgestellt und vom Abschlusspriifer sowie vom Aufsichtsrat gepriift.
Abschlusspriifer war die von der Hauptversammlung 2019 gewahlte PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschafts-
prifungsgesellschaft, Frankfurt am Main, Zweigniederlassung Miinchen. Als Nachweis seiner Unabhangigkeit hat der
Abschlusspriifer gegeniiber dem Aufsichtsrat eine Unabhangigkeitserklarung abgegeben. An der Sitzung des Priifungs-
ausschusses am 12, Marz 2020 sowie des Aufsichtsrats am 23. Marz 2020 iiber den Jahres- und Konzernabschluss 2019
hat der Abschlusspriifer teilgenommen und dem Priifungsausschuss bzw. dem Aufsichtsrat tiber die Ergebnisse der
Prifung des Jahresabschlusses der zooplus AG zum 31. Dezember 2019 (HGB), des Konzernabschlusses der zooplus-
Gruppe zum 31. Dezember 2019 (IFRS) sowie des zusammengefassten Lageberichts Bericht erstattet.

Mit dem Abschlusspriifer der zooplus AG ist vereinbart, dass der Vorsitzende des Aufsichtsrats (iber wahrend der
Prifung auftretende mogliche Ausschluss- und Befangenheitsgriinde unverziiglich unterrichtet wird, soweit diese

nicht unverziiglich beseitigt werden.

Im Konzernanhang werden Beziehungen zu Aktionéren erldutert, die im Sinne der anwendbaren Rechnungslegungs-
vorschriften als nahestehende Personen zu qualifizieren sind.
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Unternehmenswerte und Compliance

Fir den geschaftlichen Erfolg des zooplus-Konzerns ist die Einhaltung aller anwendbaren Rechtsvorschriften von
grundlegender Bedeutung.

Ziel der Compliance bei zooplus ist es, eine Unternehmenskultur zu fordern, die straf- und buRgeldbewehrte Regel-
verstoBe verhindert, um Sanktionen, finanzielle Verluste und Reputationsschaden fiir das Unternehmen und seine
Mitarbeiter zu vermeiden. Aufgrund ihrer Bedeutung fiir das Unternehmen und zur Erfillung der Aufsichtspflichten
im Unternehmen stehen Verhaltensvorgaben in Bezug auf Antikorruption und das Kartellrecht im Mittelpunkt der
Compliance bei zooplus.

Das Compliance-Management-System bei zooplus hat folgende Bestandteile:

Code of Conduct / Verhaltenskodex fiir Lieferanten

Der weltweit fiir alle Mitarbeiter des zooplus-Konzerns geltende Code of Conduct ist Ausdruck der Compliance-Kultur
bei zooplus und dient dem Vorstand, den Geschaftsfiihrungen, den Fiihrungskraften sowie den Mitarbeitern gleicher-
malen als Leitbild. Er gibt Mindeststandards vor, die in der taglichen Arbeit und in Konfliktsituationen richtungs-
weisend mit Blick auf rechtmaBiges und ethisches Verhalten sind. Antikorruption, das Vermeiden von Interessenkon-
flikten sowie der angemessene Umgang mit Einladungen und Geschenken sind Regelungsgegenstand des zooplus
Code of Conduct.

Erganzend zum Code of Conduct tritt der Verhaltenskodex fiir Lieferanten hinzu. In ihm sind unsere ethischen, sozialen
und rechtlichen Erwartungen an unsere Geschaftspartner detailliert festgehalten.

Hinweisgebersystem

zooplus bietet zudem die Méglichkeit, anonym und repressionsfrei Hinweise aufschwerwiegendes persénliches Fehlver-
halten von Mitarbeitern (zum Beispiel Begehung von Korruptionsstraftaten) abzugeben. Hinweisen wird konsequent
nachgegangen. Vertraulichkeit und Diskretion stehen dabei an oberster Stelle. Alle Angelegenheiten, die aus dem
Gebrauch des Hinweisgebersystems resultieren, werden von dem dazu gebildeten Compliance Team Whistleblower
untersucht und aufgearbeitet. zooplus hat zudem eine externe Meldestelle eingerichtet, die durch einen externen
Vertrauensanwalt besetzt ist.

Samtlichen Hinweisen bei Verdachtsfallen wird nachgegangen, bei Vorliegen konkreter Hinweise werden interne
Compliance-Untersuchungen durchgefiihrt. Stellen wir Fehlverhalten seitens unserer Mitarbeiter fest, ergreifen wir

gegebenenfalls arbeitsrechtliche DisziplinarmaBnahmen.

Im abgelaufenen Berichtsjahr wurden keine Verdachtsmeldungen tiber das Hinweisgebersystem abgegeben.
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