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Highlights 2011 zooplus

Steigerung der Gesamtleistung um 33% auf € 257 Mio.

Start der neuen Logistik in Eisenach — Horselgau — Performancebasis fur
weitere €Uropaische Expansion

Abwicklungskapazitat auf jahrlich uber € 400 MIO. Umsatz erhéht

Kapitalerhdhung um rund € 19,7 Mio. erfolgreich abgeschlossen

SDAX-Mitglied seit Juni 2011

Ordentliche Hauptversammlung
Miinchen, 22. Mai 2012




| 2011: die wichtigsten Kennzahlen

IGesamtIeistung, € Mio.
Rohertrag, € Mio.

Ebit, € Mio.
IJahresergebnis, € Mio.
Bilanzsumme, € Mio.
IEigenkapitanuote, %
ICash Flow (Ifd. GT.) , € Mio.

Neukunden (Tsd. Accounts)
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193,6
84,1
3,3
2,0
58,4
36
-3,1
989
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257,1
100,0
-7,6
-6,0
75,1
47
-11,7
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Vorstellung der Perspektiven 2012 bis 2016
Dr. Cornelius Patt, Vorsitzender des Vorstands
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Strategie — Update 2012 — 2016 zooplus

| weitere INternationalisieru Mg des Geschéfts — bis 2016 wollen wir uns Uber
600 Mio. Verbraucher erschliel3en

I Logisti K-Netzwerk - wenige Standorte erreichen alle zentralen
Markte binnen 24 h® — mit steigender Kosteneffizienz

| Investitionen in das Produkt — Preisoptimierung und Angebotsqualitat — treiben
Loyalitat und Werbeeffizienz. Folge: Wachstum in allen Markten

| Diese Meh rwert-Strategie ist zugleich unsere Wettbewerbsstrategie.
zooplus halt seine dominante Position online und baut den Erfolg des Vertriebskanals aus.

@ Auftragsbearbeitung, Kommissionierung und Einschleusung in nationale Paketnetzwerke.
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Kundenerlebnis bei zooplus

2008 2012
DE, FR, UK, NL, PL, BE, IE, COM IT, ES, CZ, SK, FI, DK, CH, RO, HU, SI
BT = ———— BT e
1 sites EoF [CrzeaE Crcwm:s
o S SR 1 |© nSiam=
[E s-f- = |[E .,.;-; =
[ 3 ]
I Verbraucher "
davon mit Haustieren (1) 270 Mio./ ' 440 Mio./ ' > 600 Mio./
90 Mio. 150 Mio. ~ 200 Mio.
I Lieferung @
ab dem néachsten Tag (2)
000 (X X
I Mehrwert-Erlebnis ' n'n "“'n'n
moglich far 27 Mio. —) 75 Mio. 170 Mio.

() Gerundete Werte, z.T. modifizierte Branchenanalysen

() oOrders bis 12h/18 h, Ubernacht-Service des Paketdienstleisters
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Logistik-Netzwerk

2012

I Regionale Nachfrage-
konzentrationen
> 50 Mio.

I Logistik-Center

170 Mio. € .
(Nutzbare Kapazitat p.a.) 250 Mio. €

| Effizienz-

@ Kosteneffizienz, beeinflusst durch: Standortproduktivitat * Distributionseffizienz * Auslastung
100% = geeignet dimensionierter, voll ausgelasteter Standort im Land
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Marketingeffizienz zoeplus

3000 Tsd.
800 Mio.

Accounts 2200 Tsd. Umsatz @

600 Mio.

+23,8% p.a. + 30,1% p.a.

1520 Tsd.

320 Mio.

472 Tsd.

Kosten pro
Neukunde (€) 11.23 9.26 ~10.00 Kundenbindung @ 87% 86% 88%

Wareneinsatz 58,7 % 62,2 % 60-64 %

Werbeausgaben 6,2 % 4,4 % 3-4%

@ Gesamtleistung

@ Kundenkohortenanalyse — Folgeumsatz, Jahr 3 zu Jahr 2 (Akquisitionsjahr = Jahr 1)
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2008 %

= | ieferung ab dem nachsten Tag

Lieferung nach zwei bis drei Tagen &




2012 %

= | ieferung ab dem nachsten Tag

Lieferung nach zwei bis drei Tagen &
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2016 %

= | ieferung ab dem nachsten Tag

Lieferung nach zwei bis drei Tagen &

Umsatz



Strategie 2012 — 2016 z®@plus

| Wir verfolgen eine unabhéngige und org anische Wachstu msstrategie.
Zentrale Bausteine hierfr sind:

1. Internationalisierung
2. Kostenfuhrerschaft durch Verbund- und Skaleneffekte
3. Klare Mehrwerte fur unsere Kunden

| Dies ist die aus unserer Sicht tiberlegene Strategie fiir NaC hhalti gen

Markterfolg, zur Unternehmenswertsteigerung und fir unsere
langfristige Zukunftssicherung.

| Wir werden deshalb kontinuierlich an weiteren Maoglichkeiten zur
Wachstumsbeschleunigung arbeiten.
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Organisches Wachstum ist nachhaltig effizient

Werbeausgaben — kummuliert Mio€ 67
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Werbeausgaben / Account € 11,52

€ 200,52
5,8 %

Umsatz / Account

Werbeausgaben / Umsatz

Prognostizierter Umsatz — pro Jahr Mio €

266
229

210 201 194 185 177 170 164 158

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Mit den Bestandskunden Ende 2012 sind
weitere ca. 2,0 Mrd. Umsatz zu erzielen

Umsatz / Accounts

Werbeausgaben / Umsatz
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